
JÓTÁLLÁSI JEGY 

 

Tájékoztatjuk, hogy a Kormány 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelete az egyes tartós fogyasztási 

cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint az egyes 

javító-karbantartó szolgáltatásokra vonatkozó kötelező jótállásról szóló 249/2004. (VIII. 27.) Korm. 

rendelet módosítás alapján a Kreatív Mester Kft. cégtől vásárolt árnyékolástechnikai termékekre a 

következő jótállási szabályok érvényesek: 

 

- A jótállási kötelezettség teljesítése azt a vállalkozást terheli, amelyet a fogyasztóval 

kötött szerződés a szerződés tárgyát képező szolgáltatás nyújtására kötelez. A 

jótállásból eredő jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa érvényesítheti, feltéve, hogy 

fogyasztónak minősül. 

- Az e rendelet szerinti jótállás érvényességéhez, valamint a jótállásból eredő jogok 

érvényesítéséhez a vállalkozás az e rendeletben foglaltakon túl további követelményt 

nem támaszthat a fogyasztóval szemben, kivéve, ha a fogyasztási cikk megfelelő 

üzembe helyezése más módon nem biztosítható és a követelmény teljesítése nem jelent 

aránytalan terhet a fogyasztó számára. 

- A fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben semmis az a kikötés, amely e rendelet 

rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára tér el. Az érvénytelen megállapodás helyébe e 

rendelet rendelkezései lépnek. 

- A jótállás időtartama: 

a) 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén egy év, 

b) 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén 

két év, 

c) 250 000 forint eladási ár felett három év. 

- A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az 

üzembe helyezést a vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés 

napjával kezdődik. 

- Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti 

üzembe, akkor a jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának 

napja. 

- A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra 

átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a 

hiba miatt rendeltetésszerűen nem használhatta. 

- A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére 

bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. 

- A jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a szerződés 

megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló 

bizonylatot - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlát 

vagy nyugtát - a fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok az 

ellenérték megfizetését igazoló bizonylattal érvényesíthetőek. 

- A fogyasztó a kijavítás iránti igényét a vállalkozás által a jótállási jegyen feltüntetett 

elérhetőségén közvetlenül érvényesítheti. 

- A kijavítás során a fogyasztási cikkbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre. 

- Ha a meghatározott jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő 

javítása során a vállalkozás részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem 



javítható, a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában a vállalkozás köteles a 

fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs 

lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk 

ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló 

törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc napon 

belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

- Ha a meghatározott jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk három alkalommal 

történő kijavítást követően ismét meghibásodik - a fogyasztó eltérő rendelkezése 

hiányában -, valamint ha a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. 

§ (2) bekezdés b) pontja alapján a fogyasztó nem igényli a vételár arányos 

leszállítását, és a fogyasztó nem kívánja a fogyasztási cikket a vállalkozás költségére 

kijavítani vagy mással kijavíttatni, a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket nyolc 

napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehetőség, a 

vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének 

megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján 

kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó 

részére visszatéríteni. 

- Ha a fogyasztási cikk kijavítására a kijavítási igény vállalkozás részére való közlésétől 

számított harmincadik napig nem kerül sor, - a fogyasztó eltérő rendelkezése 

hiányában - a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket a harmincnapos határidő 

eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk 

cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a 

fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános 

forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett 

vételárat a harmincnapos kijavítási határidő eredménytelen elteltét követő nyolc napon 

belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

- A rögzített bekötésű árnyékolástechnikai eszközt az üzemeltetés helyén kell 

megjavítani. 

- Ha a kijavítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint 

az el- és visszaszállításról a vállalkozás gondoskodik. 

- Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe 

helyezéstől) számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozás 

nem hivatkozhat a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) 

bekezdés a) pontja értelmében aránytalan többletköltségre, hanem köteles a fogyasztási 

cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot 

akadályozza. 

 

A jótállás nem érvényes a következő esetekben: 

 

- Természeti csapás (vihar, tűz, földrengés stb.) vagy más, a vis maior körébe tartozó 

események által okozott kár.  

- Szándékos károkozás (pl. graffiti, lopás, terrorcselekmény stb.), gondatlanságra, 

hanyagságra vagy nem rendeltetésszerű használatra visszavezethető károk és hibák, 

ideértve a gyermekek vagy háziállatok által okozott rongálásokat is. 

- Konstrukciós változtatások végzése, valamint nem arra képzett személy által végzett 

javítások 



- Nem megfelelő homlokzati javítások elvégzése, amelyek a termékek borításainak 

lenyomását, elfedését eredményezik, habszivacs, ásványgyapot, klinkerlap, vakolat, 

ragasztó, stb. által. 

- Az elektromos hálózathoz történő nem megfelelő csatlakoztatás. 

- A gyártó nem ismeri el azokat a reklamációkat, amelyek az azonos színek árnyalati 

különbségeire vonatkoznak, különösen a fautánzatú színek esetén, valamint ugyancsak 

nem ismeri el a színek strukturális mintázatának különbözőségei vonatkozásában tett 

reklamációkat sem. Az eltérések a szalaggyártók által, különböző időszakokban 

szállított szalagoktól függenek. 

 

EGYÉB MEGJEGYZÉS: 

- Nem használhatóak karcolást okozó tisztítószerek. 

- Nem szabad az alkatrészeket befesteni festékekkel, lakkal, továbbá más bármilyen egyéb 

védőfelületet képezni. 

 

Nem megalapozott reklamáció esetén a fogyasztót terhelik az esetlegesen felmerülő plusz 

költségek. (pl.: kiszállási díj). Ennek mértékét a vállalkozó szabja meg. 

 

Tájékoztatjuk arról, hogy fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei kereskedelmi és 

iparkamarák által működtetett békéltető testület eljárását is kezdeményezheti. 

  



 

Gyártó neve: Kreatív Mester Kft. 

Gyártó címe: 4241 Bocskaikert, Debreceni út 1. 

Elérhetőség: 06-20/265-8971 
 

Vállalkozás neve:  

 

Vállalkozás címe:  

 

Vállalkozás telefonszáma:  

 

Vállalkozás képviselője:  

Árnyékolástechnikai eszköz neve:  

 

Számla sorszáma:  

 

          

………………………                                    …………………………………... 

              Dátum                        P.H.                                          Aláírás 

 

 

 

Megjegyzés: 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

 

 
JAVÍTÁS ESETÉN TÖLTENDŐ KI! 

 

A jótállási igény bejelentésének időpontja:............................................................................. 

  

Javításra átvétel időpontja:................................................................................................... 

 

Hiba oka:................................................................................................................................ 

 

Javítás módja:...................................................................................................................... 

 

A termék fogyasztó részére való visszaadásának időpontja:................................................. 

 

 

…............................................   …............................................................. 

 Ügyfél aláírása     Munkát végző személy aláírása

             


