JOTALLASI JEGY

Tajékoztatjuk, hogy a Kormany 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelete az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kételezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint az egyes
javito-karbantart6 szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 249/2004. (V11 27.) Korm.

rendelet modositas alapjan a Kreativ Mester Kft. cégtdl vasarolt drnyékolastechnikai termékekre a

kovetkezo jotallasi szabalyok érvényesek:

- A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval
kotott szerzodés a szerzodeés targyat képezo szolgaltatas nyajtasara kotelez. A
jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsiil.

- Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozés az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt
nem tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld
iizembe helyezése mas moédon nem biztosithato és a kovetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

- A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e
rendelet rendelkezései 1épnek.

- A jotallds idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

- A jotéllasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
iizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdddik.

- Haa fogyaszto a fogyasztasi cikket az dtadastol szamitott hat honapon tul helyezteti
iizembe, akkor a jotallasi hataridd kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

- A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

- A jotallasi jegy szabdlytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.

- A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megtizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.

- A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
elérhetdségén kozvetleniil érvényesitheti.

- A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 1j alkatrész kertilhet beépitésre.

- Ha a meghatérozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd
javitasa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem




javithato, a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a meghatérozott jotallasi idOtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159.
§ (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztdo nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozés koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolo6 térvény alapjan
kibocsatott szdmlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztod
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztési cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem kertil sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban - a véllalkozés koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozés koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az dltaldnos
forgalmi adordl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarido eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A rogzitett bekdtésti arnyékolastechnikai eszkozt az tlizemeltetés helyén kell
megjavitani.

Ha a kijavitas az iizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint
az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas gondoskodik.

Ha a fogyasztdo a fogyasztdsi cikk meghibidsoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas
nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza.

A jotallas nem érvényes a kovetkezo esetekben:

Természeti csapds (vihar, tliz, foldrengés stb.) vagy mas, a vis maior korébe tartozo
események altal okozott kar.

Szandékos karokozas (pl. graffiti, lopés, terrorcselekmény stb.), gondatlansagra,
hanyagsdgra vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra visszavezethetd karok €s hibak,
ideértve a gyermekek vagy haziallatok altal okozott rongalasokat is.

Konstrukcios valtoztatasok végzése, valamint nem arra képzett személy altal végzett
javitasok



- Nem megfeleld homlokzati javitasok elvégzése, amelyek a termékek boritasainak
lenyomasat, elfedését eredményezik, habszivacs, asvanygyapot, klinkerlap, vakolat,
ragaszto, stb. altal.

- Az elektromos halozathoz térténé nem megfeleld csatlakoztatas.

- A gyarté nem ismeri el azokat a reklamaciokat, amelyek az azonos szinek arnyalati
kiilonbségeire vonatkoznak, kiilondsen a fautanzata szinek esetén, valamint ugyancsak
nem ismeri el a szinek strukturalis mintdzatanak kiilonbozdségei vonatkozasaban tett
reklamacidkat sem. Az eltérések a szalaggyartok altal, kiilonb6z6 idészakokban
szallitott szalagoktol fiiggenek.

EGYEB MEGJEGYZES:

- Nem hasznalhatoak karcolast okozo6 tisztitoszerek.

- Nem szabad az alkatrészeket befesteni festékekkel, lakkal, tovabba més barmilyen egyéb
védofeliiletet képezni.

Nem megalapozott reklamécio6 esetén a fogyasztot terhelik az esetlegesen felmeriild plusz
koltségek. (pl.: kiszallasi dij). Ennek mértékét a vallalkoz6 szabja meg.

T4ajékoztatjuk arrol, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei kereskedelmi és
iparkamarak altal miikddtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.



Gyart6 neve: Kreativ Mester Kft.
Gyart6 cime: 4241 Bocskaikert, Debreceni ut 1.
Elérhetoség: 06-20/265-8971

Vallalkozas neve:
Vallalkozas cime:
Vallalkozas telefonszama:

Villalkozas képviseldje:
Arnyékolastechnikai eszkdz neve:

Szamla sorszama:

n- 14793044-2-032
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